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,Daca vrei sd culegi miere,
nu distruge stupul”

Pe 7 mai 1931, cea mai uimitoare urmirire din istoria
New Yorkului a ajuns la punctul culminant. Dupa sipti-
mani intregi de ciutiri, Crowley zis ,, Two Gun“ - uci-
gasul, pistolarul care nu fuma §i nu bea — era incercuit,
incoltit in apartamentul iubitei sale situat pe West End
Avenue. *

O suti cincizeci de politisti si detectivi au impresurat
ascunzitoarea de la ultimul etaj. Au ficut gauri in aco-
peris; au incercat si il scoatd pe Crowley, ,ucigasul de
politai“, cu gaze lacrimogene. Apoi si-au instalat arma-
mentul automat pe clidirile dimprejur §i, mai bine de o
ori, cartierul rezidential, unul dintre cele mai rafinate din
New York, a risunat de zgomotul gloantelor si de ripiirul
ritmic al mitralierelor. Ghemuit in spatele unui fotoliu
mare, captusit, Crowley a tras incontinuu spre poligi§ti.

*n englezi in original — ,doua pistoale®. (V. #rad.)
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Zece mii de oameni surescitati au urmarit confruntarea.
Niciodati nu mai avusese loc un eveniment similar pe
strizile New Yorkului.

Cand, in cele din urma, Crowley a fost capturat, ofite-
rul de politie E.P. Mulrooney a declarat ci banditul pisto-
lar este unul dintre cei mai periculosi infractori din istoria
oragului. ,.E capabil si ucida cu prima ocazic ivita“, a mai
spus ofiterul.

Dar cum se descria Crowley ., Two Gun® pe sine? Avem
ocazia sa aflim, fiindci in timp ce politia ii mitralia locu-
inta, acesta a scris ¢ scrisoare adresata ,Celor interesati®.
Si, dupa spusele lui, singele care i-a picurat din rani in
acel ristimp a lisat si el o marturie despre cele intamplate.
In descrierea lui, Crowley spune: ,Sub invelisul acesta se
afld o inimi ostenitd, dar bund - o inima care n-ar putea
face nimanui vreun rau.”

Cu putin inaintea capturirii sale, Crowley si prictena
lui se aflau intr-o masina opritd pe un drum de tard din
Long Island. Din senin, un politist s-a apropiat de masind
si a spus: ,Ardtati-mi permisul.“ Fara si scoatd un cuvant,
Crowley si-a scos pistolul si I-a ucis pe politist cu mai
multe gloante. Cand poligistul rinit mortal s-a prabusit,
Crowley a sirit din masing, i-a smuls acestuia revolverul si
a mai tras un glont in trupul cizut la piménc. Este acelasi
personaj care spunea despre sine: ,Sub invelisul acesta se
afld o inim3 ostenita, dar bund — o inimd care n-ar putea
face nimanui vreun rau.”

Crowley a fost condamnat la pedeapsa cu moartea
pe scaunul electric. Cand a ajuns la locul executiei din
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penitenciarul Sing Sing, a spus oare: ,,Asta primesc pentru
cd am ucis oameni?“ Nu, a spus: ,,latd ce primesc fiindci
m-am apdrat.”

Concluzia acestei istorisiri este urmitoarea: Crowley
»Iwo Gun® nu s-a simtit vinovat de nimic. Este asta o
atitudine rar intalnitd in rAndul infractorilor? Daci asa
crezi, citeste urmatoarea declaragie: ,2Mi-am petrecut cei
mai buni ani din viaga oferindu-le oamenilor cele mai fine
placeri, ajutindu-i si se simta bine, si tot ce am primit
in schimb a fost un abuz continuu, o existentd de om
hiituit.” Cel care spune asta este Al Capone. Da, cel mai
cunoscut inamic public al Americii — cel mai de temut
gangster pe care l-a avut vreodatd orasul Chicago. Nici
Capone nu s-a invinovitit. Mai mult chiar, s-a considerat
un bineficator al celor din jur — unul neingeles si, dupi
toate dovezile, neapreciat.

Tot asa gindea despre sine si Dutch Schultz, inainte
sa cadad sub gloantele gangsterilor din Newark. La randul
{ui unul dintre cei mai notorii infractori ai New Yorkului,
Schultz declarase intr-un interviu dat unui ziar ca este un
binefacitor al celor din jur. Si chiar credea asta.

Am purtat o corespondenta interesantd pe marginea
acestui subiect cu Lewis Lawes, care a fost multi ani gar-
dian in faimosul penitenciar newyorkez Sing Sing si care
mi-a spus cd ,,putini dintre infractorii de la Sing Sing se
vad pe el insisi ca pe niste riuficitori. Sunt oameni, ca
mine si ca dumneata. Prin urmare, emit rationamente,
explici. Iti spun de ce au fost nevoiti si spargi un scif sau
sa apese mult prea iute pe trigaci. Cei mai multi dintre ei
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incearci sa-si justifice, prin tot felul de argumente, unele
eronate, altele logice, comportamentele antisociale, chiar
si fatd de sine; prin urmare, sustin cu dArzenie ci nu ar fi
trebuit s ajungd niciodatd dupa gratii®.

Daci Al Capone, Crowley ,, Two Gun®, Dutch Schultz
si toti acei indivizi disperati, barbati si femei aflati in
inchisoare, nu se considera cu nimic vinovati — ce sd mai
zicem despre oamenii cu care interactionam zi de zi?

John Wanamaker, fondatorul lantului de magazine
care {i poartd numele, a marturisit candva: ,Acum 30 de
ani mi-am dat seama ci este necugetat si le faci obser-
vatii celor din jur. Am destule bitii de cap cu propriile
limite, ca si mi mai ocup si de faptul cd Dumnezeu nu
a considerat necesar si distribuie in mod egal darul inte-
ligentei.“ Wanamaker a invitat devreme acest principiu,
mie insi mi-a trebuit o treime de secol de poticneli prin
lume pan si incep micar si binuiesc ci, in 99% dintre
situatii, oamenii nu-si reprogeazi nimic, indiferent cat de
mult ar f1 gresit.

Critica este inutil, deoarece 1i face pe oameni sa intre
in defensivi si, cel mai adesea, ii convinge si se incipa-
tineze sa-si justiﬁce gesturile. De asemenea, critica este
periculoasi, pentru ca rinegte orgoliul celuilalt, sentimen-

tul de importanta §i provoaca resentimente.

Renumitul psiholog B.E Skinner a demonstrat prin
experimentele sale cd un animal recompensat pentru un
comportament adecvat invata mai rapid si retine mult mai
eficient ce a invitat decat unul pedepsit pentru compor-
tamentele rele. Studii efectuate ulterior au aratat ca acest

LN ——
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scenariu este valabil si in cazul oamenilor. Cand criticim,
nu realizim schimbiri de durati, ci dimpotrivi, stirnim
adescori ranchiuni.

Hans Selye, un alt mare psiholog, a spus: ,Ne este
groaza sa fim condamnati tot atat de mult pe cit tinjim
sa fim validati.“ Resentimentele pe care le poate antrena
critica demoralizeazi angajatii, membrii familiei si priete-
nii, si totusi nu remediazi situatia care a fost condamnata.

Tine minte, vrei si obtii mierea fird sa fii intepat de
albine. George B. Johnston din Enid, Oklahoma, coordo-
nator pentru masurile de siguranta al unei companii din
domeniul ingineriei, trebuia si se asigure, intre altele, ci
angajatii poartd castile de protectie ori de cite ori se afli
pe santier. A declarat ca, daci se intAmpla si intilneasci
muncitori care nu purtau casti, {i atentiona, pe un ton
amenintdtor si autoritar, ¢ trebuie sa respecte regulile.
Rezultatul? Obtinea o acceptare in sili si ulterior afla ci,
dupi plecarea lui, muncitorii isi scoteau cistile.

Asa ci a hotirat sd incerce o altd strategie. Urmitoarea
datd cind a dat peste un grup mic de muncitori firi
cisti, i-a intrebat daci le sunt incomode. Daci nu erau
pe masurile lor? Apoi le-a amintit, pe un ton plicut, ci
acele cigsti au fost proiectate ca si ii protejeze de eventu-
ale accidente si le-a sugerat sa le poarte intotdeauna cind
lucreazi. Rezultatul a fost o conformare sporiti la aceasti
prevedere a regulamentului muncii, neinsotiti de resenti-
mente ori alte emotii negative.

Vei vedea ci mii de pagini de istorie mustesc de exemple
de criticd inutild. Gindegte-te la faimoasa disputi dintre
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Theodore Roosevelt si presedintele William Howard Taft,
o cearti care a scindat Partidul Republican, l-a asezat pe
Woodrow Wilson la Casa Albi, a produs episoade cuteza-
toare si intense in Primului Rizboi Mondial si a schimbat
cursul istoriei. S trecem succint in revisti evenimentele.
In 1908, cAnd a parisit Casa Alba, Roosevelt l-a sustinut pe
Taft, care a fost ales presedinte. Ulterior, Roosevelt a cali-
torit in Africa, iar cAnd s-a intors, a izbucnit. A denuntat
conservatorismul lui Taft, a incercat si isi asigure nomina-
lizarea pentru un al treilea mandat, a format Partidul Bull
Moose si a ficut tot ce a putut ca sa submineze influenta
Partidului Republican”. La urmitoarele alegeri, William
Howard Taft si partidul siu au reusit si obtind majoritate
doar in doui state — Vermont si Utah. A fost cel mai devas-
tator esec inregistrat vreodati de republicani.

Roosevelt l-a invinovitit pe Taft, dar oare presedin-
tele Taft s-a considerat vinovat? Fireste ci nu. Inlicrimat,
acesta a declarat: ,Nu vid cum altfel as fi putut proceda.”
Cine a fost de vini? Roosevelt sau Taft? Nu stiu si nici nu
mi intereseazi, la drept vorbind. Ceea ce incerc sd subli-
niez aici este ci niciun argument din critica lui Roosevelt
nu l-a convins pe Taft ci a gresit. Mai degrabi l-a facut sd
se indreptiteasci si sa reitereze, cu lacrimi in ochi: ,Nu
vid cum altfel as fi putut proceda.”

Si luim un alt exemplu, scandalul petrolului de la
Teapot Dome. Presa de la inceputul anilor 1920 a fost

* In original marcat cu abrevierea GOP, de la Grand Old Party.
(N. trad.)
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scandalizata. O natiune intreagi a fost zdruncinati! Nu
existase un astfel de precedent in viata publici a Americii.
Un rezumat al scandalului ar suna astfel: secretarul din
cabinetul de Interne al presedintelui Warren G. Harding,
Albert B. Fall, era responsabil de concesionarea rezervelor
guvernamentale de petrol de la Elk Hills, din California
si de la Teapot Dome, din Wyoming. Aceste rezerve fuse-
serd pastrate pentru a fi utilizate mai tarziu de fortele
marinei.

A permis secretarul Fall organizarea unei licitatii
corecte? Ei bine, nu. I-a oferit pur si simplu acest con-
tract urias si profitabil prietenului siu Edward L. Doheny.
Tar el ce a ficut mai departe? I-a dat secretarului Fall ceea
ce numea cu incintare ,un imprumut® de 100000 de
dolari. Apoi, cu o insolentd desdvarsitd, secretarul Fall a
ordonat marinei militare a Statelor Unite din acel district
sd alunge competitorii ale ciror sonde adiacente extrigeau
petrol din rezervele de la Elk Hills. Izgoniti de pe terenul
lor cu pusti si baionete, acesti competitori s-au adresat
direct instantei — i au aprins astfel scAnteia uriasului scan-
dal Teapot Dome. Efectul a fost atat de risunitor, incit
a dus la pribusirea administratiei Harding, a indignat o
natiune intreagi, a fost ct pe ce si scufunde (din nou)
Partidul Republican si l-a trimis pe Albert B. Fall direct
in inchisoare.

Fall a fost condamnat aspru — infierat de opinia
publica aga cum putini fusesera vreodati. A regretat oare?
Niciodata! Citiva ani mai tarziu, intr-un discurs public,
Herbert Hoover a sugerat ci moartea presedintelui
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Harding fusese cauzati de neliniste si de tulburarea deafi
fost tradat de un prieten. Cand a auzit aceastd declaratie,
doamna Fall a sirit de pe scaun, a izbucnit in plans, si-a
inclestat indignati pumnii si a strigat: ,Cum?! Harding
tridat de Fall? Nu! Sotul meu nu a tridat niciodati pe
nimeni. Nici mécar un seif plin cu aur nu l-ar fi putut
ispiti si calce stramb. El este cel tridat, trimis ca un miel
la tiiere, ristignit.“ Se prea poate ca doamna Fall s isi fi
ficut iluzii crezind orbeste in nevinovétia sotului ei, dar
un lucru riméine cit se poate de limpede: ar fi fost capa-
bili s3 il apere pina la moarte!

Iatd, asadar, natura umand in actiune, raufacitorii
reusesc si invinuiascd pe toati lumea, mai putin pe ei
insisi. Cu totii facem aga. Prin urmare, cind mai suntem
tentati si ii criticim pe altii, s ni-i amintim, fard dar si
poate, pe Al Capone, pe Crowley ,Two Gun® si pe Albert
Fall. Si constientizim ci orice criticd este ca porumbelul
voiajor care se intoarce mereu acasi dupi cilitorie. 53
intelegem ci cel pe care ne pregitim sa il corectam si
blamim isi va gisi justificiri si ne va invinoviti pe noi,
drept rispuns; sau va spune precum Taft: ,Nu vid cum
altfel as fi putut proceda.”

fn dimineata zilei de 15 aprilie 1865, Abraham Lincoln
isi trdia ultimele clipe intr-un dormitor dintr-o pensi-
une pripiditi, aflati chiar peste drum de Ford’s Theater,
unde presedintele fusese impuscat de John Wilkes Booth.
Trupul longilin al lui Lincoln zicea pe diagonala unui
pat dezordonat, prea mic pentru cineva de statura lui.
Deasupra patului era agitati o reproducere ieftind dupd
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renumita pictura a Rosei Bonheur, 7he Horse Fair, iar
lampa cu gaz rispindea o lumini slabi in incipere.

Cat Lincoln era in agonie, Edwin Stanton, secretarul de
rizboi, a spus: ,latd-l pe cel mai desavarsit conducitor pe
care l-a avut vreodati lumea.” Care era secretul succesului
lui Lincoln in comunicarea cu oamenii? [-am analizat viata
timp de zece ani i am dedicar alti trei scrierii si rescrierii
unei carti intitulate Lincoln the Unknown. Cred ci am ficut
un studiu cat se poate de cuprinzitor despre personalitatea
si viata sa de familie. De asemenea, am incheiat un stu-
diu special privind metoda lui Lincoln de a interactiona
cu oamenii. Obisnuia sa critice? Si incd cum! Pe vremea
cand era un tanar oarecare din Pigeon Creek Valley, statul
Indiana, nu doar formula critici, ci si compunea scrisori
si poezii prin care ii ridiculiza pe unii si pe altii, apoi lisa
scrierile respective pe strizi, astfel incit si fie gisite i citite.

Chiar si dupi ce a inceput si practice avocatura in
Springfield, Illinois, tot isi ataca deschis adversarii prin
scrisori publicate in ziare. Numai ¢i la un moment
dat i s-a intimplat si intreaci misura. In toamna
anului 1842, tinta ridiculizirilor sale a devenit un politi-
cian vanitos si combativ, pe nume James Shields. Lincoln
l-a caricaturizat printr-o scrisoare anonimi, publicati in
Journal din Springfield. Intregul oras s-a pripadit de ras.
Susceptibil si orgolios, Shields clocotea de indignare. A
aflat cine redactase scrisoarea, a incilecat si a pornit pe
urmele lui Lincoln, pe care l-a provocat la duel. Lincoln
a refuzat. Se opuneca din principiu duelului, dar nu
avea cum sa se sustragd din confruntare si sa-si pastreze
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totodati reputatia neatinsi. [ s-a permis sd aleaga armele.
Cum avea brate foarte lungi, a optat pentru spadele de
cavalerie si s-a antrenat pentru duel cu un absolvent al
academiei militare West Point. In ziua stabilitd, cei doi
adversari s-au intilnit pe un banc de nisip, langi fluviul
Mississippi, gata sa se lupte pand la ultima suflare; au fost
intrerupti de secunzii lor in ultimul moment, iar duelul
a fost oprit.

Acela a fost cel mai sumbru incident din viaga lui
Lincoln. Incident care i-a oferit o lectie nepretuita despre
arta de a aborda raporturile cu oamenii. Nu a mai scris
niciodati vreo scrisoare defiimatoare. Nici nu a mai ridi-
culizat vreodara pe cineva. Si incepand din ziua aceea,
aproape ¢i nu a mai criticat pe nimeni pentru nimic.

in timpul Razboiului Civil, a numirt in repetate ran-
duri cAte un nou general in fruntea Armatei Potomacului,
si fiecare dintre ei — McClellan, Pope, Burnside, Hooker,
Meade — a esuat lamentabil, ducindu-l pe Lincoln la
exasperare. Mai bine de jumdrate din intreaga natiune i-a
condamnat cu asprime pe acesti generali incompetenti,
insa presedintele si-a pastrat cumpitul ,fird sd poarte pica
nimanui, fiind binevoitor cu toti“. Dictonul lui preferat
era unul biblic: ,Nu judecati, ca si nu fiti judecati.” lar
cand sotia lui sau alti cameni vorbeau in termeni duri des-
pre populatia din Sud, Lincoln raspundea: ,Nu i criticatis
in circumstante aseminiroare, si noi am fi exact la fel.”

Cu toate acestea, au fost nenumadrate situatii in care
Lincoln ar fi fost indreptitit si critice. Sa luam un exem-
plu: Bitilia de la Gettysburg a avut loc in primele zile ale
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lui iulie 1863. Tn noaptea de 4 iulie, pe o ploaie torenti-
ala, liderul militar al armatei confederate, generalul Robert
E. Lee, a inceput retragerea inspre sud a trupelor. Cand
a ajuns la Potomac, cu o armati in stare jalnicd, si-a dat
seama ca are dinainte un fluviu cu neputinta de traversat,
iar in spate armata unionista victorioasa. [ec s-a trezit prins
intr-o cursa din care nu avea iesire. Lincoln a inteles asta.
Avea o sansa nepretuitd, aproape providentiald — putea sa
captureze armata lui Lee si s3 incheie imediat rizboiul. Prin
urmare, insufletit de mari sperante, i-a ordonat lui Meade
sa nu mai convoace consiliul de razboi, ci si il atace indatd
pe Lee. I-a telegrafiat ordinul, apoi a trimis un mesager
special catre Meade, cerAndu-i sd actioneze fard intarziere.

Ce-a ficut insd generalul Meade? A ficut exact invers
decit i se ceruse. A convocat un consiliu de rizboi, incil-
cind astfel flagrant ordinul lui Lincoln. A ezitat, a amanat.
A transmis tot soiul de scuze. A refuzat, pur si simplu, si
atace. In cele din urmi, apele s-au retras si le-au permis
lui Lee si trupelor sale sa scape.

La aflarea vestii, Lincoln a fost furios. ,,Ce inseamni
asta? Dumnezeule mare! Ce inseamna asta? Aproape puse-
serim mdna pe ei, trebuia numai s avansim putin si ar i
fost ai nostri; cu toate acestea, nimic din ce am spus sau
ficut nu a convins armata si miste un deget. In situatia
asta, Lee ar fi putut fi invins de aproape orice general.
Dacid m-as fi dus acolo, I-as fi invins eu insumi®, i-a strigat
fiului sdu Robert.

Nespus de dezamagit, i-a scris lui Meade urmaitoarele
rinduri. $i trebuie si tinem cont de faptul ¢i in acea etapi



